LEITBILD UND POLITIK DER DIAMOND SA
“DIAMOND” the fiber meeting”, eine perfekte Symbiose mit

den Werten

» Fairness, Transparenz und Respekt
» Engagement des Unternehmens um den Verhaltenskodex einzuhalten
» Konsequente Anwendung der Umweltpolitik

den Kunden

An der Weltspitze im Bereich der technologischen Entwicklung
Kundenzufriedenheit hat Prioritat

Kundennahe, schnellreagierende und flexible Servicezentren

Aufforderung zum umweltgerechten Einsatz und Entsorgung unserer Produkte
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den Filialen und den Partner

» Koordinierte Qualitatssysteme in den Filialen, zertifiziert nach ISO 9001
» Synergie in Aktivitaten von gemeinsamen Interesse

» Verantwortungsbewusst fir Qualitat und Umweltschutz nach ISO 14001
» Unterstltzung in jedem Bedarfsfall

den Mitarbeiter

» Geschultes und motiviertes Personal

» Forderung eines guten Arbeitsklimas und mit besonderer Sorgfalt gepflegte Arbeitsplatze
» Verantwortungssinn fur die Qualitat der eigenen Arbeit

» Aufforderung zur Teamarbeit

» Ansporn zur kontinuierlichen Verbesserung

den internen Prozessen

» Straffes und flexibles Management

» Ansporn zur Automatisierung, zur Kostenreduzierung und zur Vorbeugung von
Umweltbelastung

» Qualitatsmanagementsystem gemass I1SO 9001

» Umweltmanagementsystem in Ubereinstimmung mit ISO 14001

» Sicherheit am Arbeitsplatzen

» Anwendung der internationalen Vorschriften in den internen Prozessen (ROHS, REACH,
Conflict Minerals)

der Gesellschaft

» Sitz in Losone

» Einwandfreie Beziehungen zu Behérden und interessierten Kreisen

» Befolgung der Umweltschutzgesetze und -verordnungen von Bund, Kanton und Gemeinde
» Einsatz fur die kontinuierlichen Verbesserung des sozialen und des nattrlichen Umfeldes
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