DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklarung enthélt alle Informationen, die fir das Verstandnis der Erfassung und Verwen-
dung Ihrer Daten durch uns niitzlich sind, und informiert Sie tiber lhre Rechte in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen und Vorschriften zum Datenschutz.

Bitte lesen Sie unsere Datenschutzrichtlinie sorgfaltig durch, da sie jedes Mal gilt, wenn Sie auf die Website
zugreifen, darauf navigieren und ihre Dienste nutzen.

1. Datenverwalter

Der Datenverwalter ist DIAMOND SA mit Sitz in Via dei Patrizi 5, CH-6616 Losone.
Fur weitere Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten oder zur Austbung Ihrer Rechte
kénnen Sie sich an uns wenden indem Sie
» eine schriftliche Anfrage an folgende Adresse senden:
DIAMOND SA, Via dei Patrizi 5, CH-6616 Losone
» uns eine E-Mail schicken an: info@diamond-fo.com
» uns anrufen unter: +41 58 307 45 45

2. Personenbezogene Daten und Verarbeitung

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natr-
liche Person beziehen; eine identifizierbare nattrliche Person kann direkt oder indirekt identifiziert werden,
insbesondere durch Zuordnung einer Kennung wie einem Namen, einer Kennnummer, Standortdaten oder
einer Online-Kennung.

Unter Verarbeitung verstehen wir jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeftihrten Vor-
gang im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie z. B. das Erheben, das Erfassen, die Organisa-
tion, die Strukturierung, die Speicherung, das Abfragen, das Léschen oder die Vernichtung.

3. Warum wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten und wie wir das tun

lhre personlichen Daten werden hauptsachlich mit elektronischen und telematischen Mitteln von DIAMOND SA
und von anderen Parteien verarbeitet, die aufgrund ihrer Zuverlassigkeit und Kompetenz ausgewahlt wur-
den und technische Operationen zur Verfolgung von Zwecken durchfthren, die eng mit der Nutzung der
Website verbunden sind.

Im Allgemeinen werden die Daten verarbeitet, um die folgenden Dienstleistungen zu erbringen, die durch
den Zugriff auf unsere Website verfligbar sind:

Navigieren auf der Website

Wahrend des Besuchs der Website sammeln wir Informationen tber lhre IP-Adresse und andere Daten, die
nur zu statistischen und analytischen Zwecken verwendet werden, um das Funktionieren unserer Website zu
Uberprifen und die Qualitat der Navigation und das Kundenerlebnis zu verbessern.

Extranet und Partner Login Bereich

Die personlichen Daten, die E-Mail oder der Benutzername, die Sie im Login-Bereich angeben, ermdglichen
lhnen den Zugang zu Ihrem reservierten Bereich und die Nutzung anderer Dienste.

Die Angabe Ihrer personlichen Daten ist freiwillig, aber eine Weigerung, uns diese Daten mitzuteilen, macht
es unmaglich, lhre Anfrage zu bearbeiten.

Kontakt-Formular / Chat oder Hinterlassen Sie eine Nachricht / Offertenanfrage

Das “Kontakt”-Formular bittet Sie, Ihren Vor- und Nachnamen, lhre E-Mail-Adresse und lhre Nachricht ein-
zugeben. Das “Kontakt”-Formular ermdglicht es uns, Ihnen die gewlnschten Informationen Gber unsere
Produkte und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Die Angabe Ihrer personlichen Daten ist freiwillig, aber
eine Verweigerung der Angabe dieser Daten macht es unmaoglich, Ihre Anfrage zu bearbeiten.
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Newsletter

Um unseren Newsletter zu abonnieren, missen Sie lhren Namen und Ihre E-Mail-Adresse angeben.

Dieser Service ermdglicht es uns, lhnen personalisierte Angebote zu unseren Produkten und Dienstleistun-
gen zu unterbreiten. Wenn Sie unsere Nachrichten und Angebote nicht mehr erhalten méchten, kénnen Sie
diesen Service ganz einfach tber den Link “Abmelden” in jedem Newsletter abbestellen.

Die Angabe lhrer personlichen Daten ist freiwillig, aber wenn Sie uns diese Daten nicht mitteilen, kénnen
wir lhre Anfrage nicht bearbeiten.

4. Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten und Dritte

Im Rahmen unserer Aktivitaten und zu den oben genannten Zwecken kdnnen lhre personenbezogenen
Daten an Dritte weitergegeben werden, die zu “Datenverarbeitern” ernannt werden und die im Auftrag des
fur die Verarbeitung Verantwortlichen und gemaéss dessen spezifischen Anweisungen bestimmte Verarbei-
tungsdienste (z. B. Webhosting) erbringen.

Die aktualisierte Liste aller Datenverarbeiter ist am Sitz von DIAMOND SA verfiigbar; fir weitere Informatio-
nen kontaktieren Sie uns bitte per Telefon oder E-Mail.

5. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Jede Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist durch eine der folgenden Rechtsgrundlagen gerecht-

fertigt:

» Vorvertraglich/Vertraglich: Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags zwischen den Parteien
erforderlich.
Gesetzliche Verpflichtung: Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich.
Berechtigtes Interesse: Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwort-
lichen erforderlich, sofern nicht das Interesse oder die Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

» Einwilligung: Die Verarbeitung ist nur méglich, wenn Sie fur bestimmte Zwecke lhre Einwilligung gege-
ben haben. In diesem Fall konnen Sie lhre zuvor erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie sich
an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen gemass Artikel 1 wenden.

6. Schutz der Privatsphdre von Kindern

Unsere Website ist nicht fir die Nutzung durch Personen unter 18 Jahren bestimmt. DIAMOND SA Uberpruft
das Alter unserer Benutzer nicht. Wenn Sie jinger als 18 Jahre sind, holen Sie bitte die Erlaubnis eines Eltern-
teils oder Erziehungsberechtigten ein, bevor Sie unsere Website nutzen.

7. Speicherung und Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten

lhre personlichen Daten werden nicht in Landern gespeichert oder Ubermittelt, die kein angemessenes
Schutzniveau bieten.

Sollte es fur die Bearbeitung lhrer Anfrage notwendig sein, personliche Daten in eines dieser Lander zu
Ubermitteln, wird DIAMOND SA dies nicht tun, bevor nicht spezielle Vertrage zwischen DIAMOND SA und
den genannten Parteien in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften unterzeichnet
wurden.

8. Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten

Wir werden lhre personenbezogenen Daten nur so lange aufbewahren, wie es fir die in dieser Datenschutz-
erklarung dargelegten Zwecke erforderlich ist, unter Beachtung des Grundsatzes der Speicherbegrenzung.
Erfolgt die Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung, kénnen Ihre personenbezogenen Daten fur
langere Zeit oder bis zum Widerruf lhrer Einwilligung gespeichert werden.
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9. Rechte der betroffenen Person

Sie haben jederzeit das Recht, von Diamond SA eine Bestdtigung darUber zu erhalten, ob personenbezogene
Daten von lhnen verarbeitet werden oder nicht, und wenn dies der Fall ist, haben Sie die folgenden Daten-
schutzrechte:

» Zugang zu lhren personenbezogenen Daten und Informationen Uber die Zwecke der Verarbeitung; die
Empfanger, an die die personenbezogenen Daten weitergegeben wurden oder werden; wenn moglich, die
vorgesehene Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten oder, falls dies nicht moglich ist, die
Kriterien zur Festlegung dieser Dauer

» jederzeit der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu widersprechen

» die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten, die Sie betreffen, zu erwirken

» die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu erwirken, wenn sie fir die Zwecke,
fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind, wenn Sie lhre
Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stutzt, widerrufen oder wenn die personenbezogenen Daten
unrechtmassig verarbeitet wurden

» um eine Einschrankung der Verarbeitung zu erwirken, sofern verfigbar

» die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten
ohne Behinderung durch uns an einen anderen fir die Verarbeitung Verantwortlichen zu Gbermitteln (nur
wenn dies gesetzlich vorgesehen ist)

» das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen.

Sie kénnen Ihre Rechte jederzeit und frei austiben:

» unter Verwendung der im Abschnitt “Datenverwalter” angegebenen Kontaktinformationen

» die Kontaktaufnahme mit dem Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten
(www.edoeb.admin.ch).

10. Anpassungen der Datenschutzerklédrung

DIAMOND SA behalt sich das Recht vor, den Inhalt dieser Datenschutzerklarung ganz oder teilweise zu
andern oder zu aktualisieren, insbesondere infolge von Anderungen der geltenden Gesetzgebung. Diese
Anderungen werden mit ihrer Veréffentlichung auf der Website verbindlich. Wenn Sie nach einer solchen
Veroffentlichung weiterhin auf den Dienst zugreifen oder ihn nutzen, wird davon ausgegangen, dass Sie die-
sen Anderungen zugestimmt haben. Der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche fordert Sie daher auf,
diesen Abschnitt regelmassig zu konsultieren, um sich mit der neuesten und aktuellsten Version der Daten-
schutzrichtlinie vertraut zu machen, damit Sie stets Uber die gesammelten Daten und deren Verwendung
durch den fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen informiert sind.
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